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1) IMI wersja 6.1

Zmiany i usprawnienia techniczno-organizacyjne w nowej wersji IMI (wersja 6.1),
udostepnionej 12 sierpnia br. :

M modyfikacja sposobu wprowadzania kodu bezpieczeistwa — widoczne sg wszystkie pola

do wprowadzenia kodu, jednak tylko 3 wybrane losowo przez system pola z kodu
uzytkownika nie sg zaciemnione, tj. umozliwiajg wprowadzenie znakdéw do wybranych
pol;
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M mozliwo$é¢ dodawania zatgcznikdw do wiadomosci wysytanych z systemu przez
koordynatorow;

ulepszenie zarzadzania okresem bezczynnosci podczas pracy z systemem (pojawiajace sie
okienko z informacjg o wygasnieciu sesji);

mozliwos$¢ zmiany hasta jako opcja w gtéwnym / bocznym pasku menu;

raporty i zestawienia przeniesione do gtéwnego / bocznego paska menu;

wyniki ttumaczen przeniesione do gtéwnego / bocznego paska menu;

mechanizm ttumaczenia maszynowego obstugujgcy wszystkie pary jezykowe;

NNNRNN H

powiadomienia o wygasnieciu hasta uzytkownika (dla nieaktywnych) poprzedzone
wiadomosciami ostrzegawczymi / przypominajacymi;

=

mechanizm notyfikacji w module wraz z powigzang funkcjonalnoscig zarzadzania
instytucjami (m.in. mozliwos¢ wprowadzenia kilku funkcyjnych skrzynek pocztowych dla
jednej instytuciji);

[ anonimowa i nieobowigzkowa ocena jakosci wnioskéw / odpowiedzi' (wymiany
informacji) — przez pierwsze 2-3 miesigce w fazie prébnej, po ktérej nastgpi ewentualne
dostosowanie pytan / kryteridw oceny;

M automatyczne przekierowanie nieprzyjetych przez adresatéw wnioskéw do
koordynatora krajowego po 15 dniach od daty wystania wniosku;

M automatyczne przypomnienia o koniecznosci zamkniecia wnioskdw (akceptacji
otrzymanej odpowiedzi) — co 15 dni; automatyczne zamkniecie wniosku po 6 miesigcach
(po udzieleniu odpowiedzi).

2) Ochrona danych osobowych

System IMI stuzy do wymiany informacji, w tym danych osobowych.
Podstawowe zasady ochrony danych dotyczg zapewniania ich

x bezpieczenstwa i poufnosci, co zawarte jest m.in. w
! " # # # B & &
SECURE AND ' & # # ( & # # )
DATA PROTECTION &* & & ) + , - . (,rozporzadzenie

FRIENDLY w sprawie IMI”).

Komisja Europejska, we wspodtpracy z krajowymi koordynatorami systemu IMI, opracowata
Wytyczne w_zakresie ochrony danych dla uzytkownikow systemu IMI, zawierajgce liste
12 podstawowych pytan i odpowiedzi. Dokument nie ma charakteru wigzacego, jednak
stanowi pomoc dla uzytkownikow IMI w zapewnieniu zgodnosci z ramami prawnymi
funkcjonowania systemu.

Analogicznie do kwestii zapewniania bezpieczenstwa danych, wszyscy uzytkownicy IMI
(tj. wtasciwe organy, koordynatorzy oraz Komisja) ponoszg odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie odpowiedniej przejrzystosci informacji wobec podmiotéw, ktérych dane

tw dalszej perspektywie rozwazane sg takze podobne pytania kierowane do instytucji odpowiadajgcej na
whniosek, ktéra mogtaby w ten sposdb ocenié zasadnosé/sformutowanie pytan i mozliwo$¢ odpowiedzi na nie.
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sg przetwarzane. Zatem gdy dane osobowe, niezbedne do wymiany informacji przez IMl,
uzyskiwane sg bezposrednio od osoby fizycznej (np. poprzez réinego rodzaju formularze
stosowane w instytucji), nalezy zapewnié takiej osobie co najmniej nastepujgce informacje
(zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych2 oraz przyjeta w urzedzie polityka ochrony
danych osobowych):
— fakt, ze uzyskiwane dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w systemie IMI;
— nazwe i dane kontaktowe administratora danych (tj. instytucji, ktéra dane pozyskata);
— kategorie odbiorcow, ktérym dane moga by¢ ujawnione (tj. rodzaje instytucji
wspotpracujacych z innych panstw cztonkowskich, np. poprzez ogdlne ich okreslenie);
— prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do zgdania ich poprawiania lub
usuniecia.

Decyzja dotyczgca formy i sposobu przekazywania oraz prezentacji ww. informacji nalezy do
instytucji, ktéra dane pierwotnie od osoby uzyskuje (przyktadowo mozie to by¢ krétka
informacja umieszczona na stronie internetowej, przy formularzach, w korespondenc;ji lub
w o$wiadczeniach dot. zachowania prywatnosci itp.).

Podstawowe informacje na temat przetwarzania danych w systemie IMI (w tym dotyczace
podstawy prawnej dla przetwarzania danych, dostepnych funkcjonalnosci systemu, procedur
wymiany informacji oraz zestawdw pytan znajdujgcych sie w systemie) znajduja sie na
stronie IMI administrowanej przez Komisje Europejska:
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/data_protection_pl.html oraz na portalu
Ministerstwa Gospodarki: www.imi.mg.gov.pl w zaktadce ,,Ochrona danych osobowych”.

3) Terminowos$¢ zajmowania sie wnioskami i jakosé odpowiedzi

Zagadnienia, na ktdre nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, to takze
terminowos$¢ udzielanych w IMI odpowiedzi oraz wtasciwy czas
reakcji na otrzymywane w systemie wnioski dotyczgce
wspoétpracy administracyjnej’.

Otrzymywane wnioski o informacje powinny by¢ przyjmowane
nie dtuzej niz 7 dni od daty ich nadania (automatycznego
powiadomienia mailowego z systemu) przez organ z innego
panstwa.

Odpowiedzi na wnioski powinny by¢ udzielane w najkrétszym mozliwym terminie, najlepiej
w ciggu 15 dni od otrzymania wniosku.

Termin odpowiedzi zaproponowany przez nadawce wniosku mozna zmienic¢, jednak wowczas
nalezy go dotrzyma¢, a w razie zaistnienia dodatkowych okolicznosci — powiadomi¢ nadawce
whniosku (wpisujgc komentarz w polu pod wnioskiem) oraz krétkim mailem koordynatora
(Ministerstwo Gospodarki: imi@mg.gov.pl lub Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego:
kwalifikacje@mnisw.gov.pl).

2 # - --/ " & &* 0 # &* (tekst jednolity: Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz.

926, ze zm.).

3 Zgodnie z art. 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie IMI.
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W raporcie nt. Jednolitego Rynku - 1 2 1& O za okres 2012 - 2013 r.
(http://ec.europa.eu/internal _market/scoreboard/performance by governance tool/intern
al_market _information system/index_en.htm) Komisja Europejska ocenita funkcjonowanie
narzedzi rynku wewnetrznego, m.in. systemu IMI wskazujac, na trzy czynniki wptywajgce na
wynik koncowy kraju w zakresie systemu IMI:

1. szybkos$¢ przyjmowania wnioskdw przez organy wtasciwe (procentowana wartosc
wnioskéw przyjetych w ciggu 1 tygodnia) — niezbedne jest skrdcenie czasu
przyjmowania wnioskdw do maksymalnie 7 dni od momentu wptyniecia wniosku;

2. terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na wnioski (odsetek wnioskéw, na ktore
udzielono odpowiedzi w uzgodnionym terminie) — konieczne jest udzielanie
odpowiedzi w uzgodnionym przez obie strony czasie;

3. szybkos¢ udzielania odpowiedzi na wnioski (Srednia liczba dni potrzebnych na
udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte we wniosku) — bywa to zalezne od rodzaju
i tematyki pytan.

Instytucje polskie s3, po organach z Rumunii, adresatami najwiekszej liczby wnioskdéw
w systemie, jednak powinny poprawi¢ ww. wskazniki i wykazywa¢ wiekszg aktywnos¢
w wysytaniu wnioskow o informacje do instytucji z innych panstw.

4) Aktualizacja danych instytucji oraz uzytkownikéw

REGIONAL

Aby wspotpraca administracyjna i wymiana
informacji przebiegata sprawnie, dane nt.
zarejestrowanych w systemie instytucji
muszg by¢ aktualne. Dlatego niezbedne
jest dokonanie weryfikacji informacji na
temat organow znajdujacych sie
w systemie (szczegdlnie w odniesieniu do
adresow  mailowych  zarejestrowanych
uzytkownikdow, a takize nazw i opisu
kompetencji organu w  kontekscie
wspdtpracy administracyjnej poprzez IMI%),
a nastepnie wprowadzenie stosownych zmian aktualizacyjnych®.

4 Np. prowadzenie okreslonego rejestru przedsiebiorcow, uznawanie kwalifikacji zawodowych okreslonej
kategorii, etc.

> podstawowe informacje na temat instytucji w systemie IMI (tj. nazwa formalna i nieformalna, opis
kompetencji oraz dane kontaktowe) dostepne sg dla wszystkich uzytkownikow systemu zarejestrowanych w
kazdym panstwie cztonkowskim. Dlatego tez tak wazna jest stata aktualizacja danych, gdyz sg one
przettumaczone na wszystkie jezyki urzedowe UE i pomagaja wihasciwym organom w ustalaniu ich
odpowiednikéw w innych panstwach cztonkowskich, pozwalajgc im kierowaé¢ wnioski o informacje do
wiasciwego adresata.
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5) Informacje dodatkowe, zgtaszanie uwag pytan i problemdéw

Wyszukiwanie instytucji zarejestrowanych w IMI

IMI umozliwia sprawdzenie, jakie instytucje s3 w nim zarejestrowane — zaréwno poprzez
niezalezng od wymian informacji wyszukiwarke organéw (opcja ,3 =1 "
w lewym bocznym pasku menu), jak i podczas przesytania wniosku do innego wtasciwego
organu (za pomocg przycisku , ' H ” pod trescig wniosku, a nastepnie
klikajagc w przycisk ,1  &* ( * "/, - ”). W oknie wyszukiwania
organdéw nalezy poda¢ co najmniej jedno kryterium, np. w polu ,Nazwa” wystarczy wpisac
stowo 4 , a system wyszuka instytucje majace w swojej ten czton. Jest to przydatne
w przypadku braku mozliwosci odpowiedzi na wniosek (np. brak odpowiednich kompetencji
rzeczowych lub miejscowych) i koniecznosci wystania wniosku do innego wtasciwego organu,
badz w sytuacji niepewnosci, ktora instytucja powinna zajgé sie wnioskiem — skierowanie

wniosku do koordynatora danego modutu (2 # 4 5 b
b lub 2 # 6 1 &H# -7 5 b+ (&
# #H)

Zgtaszanie uwag, pytan i problemdéw

W przypadku ewentualnych probleméw z logowaniem, obstugg systemu lub wnioskow oraz
w wielu réznych innych kwestiach zwigzanych z IMI, nalezy skontaktowac sie z krajowym
centrum pomocy dla uzytkownikdw systemu IMI — Helpdesk IMI PL, ktére funkcjonuje
w Ministerstwie Gospodarki (Departament Spraw Europejskich) pod adresem imi@mg.gov.pl
oraz nr tel.: 22 693 51 38.

Zachecamy do korzystania z systemu IMI, wysytania wnioskéw i dzielenia sie dobrymi
praktykami (tj. wystania krotkiej informacji nt. zrealizowanej wymiany informacji poprzez IMI
— jaki byt powdd wystania wniosku i osiggniete rezultaty, np. uznane/potwierdzone zostaty
kwalifikacje polskiego rzemiesinika / nauczyciela / lekarza / pielegniarki i dana osoba mogta
bez problemu podjgé/kontynuowacd prace w innym panstwie UE, a firma swiadczy¢ ustugi).
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